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INTRODUC

A unos pasos de Y Juerte

Te entendemos, necesitas una nueva identidad
corporativa para tu empresa, has tomado una decision,
pero has solicitado un presupuesto para elegir con qué
agencia de branding quieres trabajar, y no estas seguro

de cudles serdn tus criterios de seleccidn.

No es cosa menor, hoy en dia tu identidad

corporativa pudieras compararla con tus oficinas de
trabajo, ya que en un mundo tan globalizado cada vez
serd mas comun que el Unico contacto que tengas con
tus clientes sea a través de tus materiales comerciales, y

recuerda que esa primera impresion vale mucho.

Por esta y muchas otras razones, debes saber quién sera
tu socio estratégico en la creacién de tu nueva identidad
corporativa, ayudandote a fortalecer tu marca y hacer

crecer tu negocio a través de su experiencia.

“Tu marca es el activo
mas importante de tu

empresa, y no puedes
dejario en manos de
cualquiera”.

Por eso hemos desarrollado este checklist, en él te

platicamos los puntos que deberias de tener en cuenta
al momento de evaluar y seleccionar tu nueva agencia

de branding.

Desarrollamos la guia basdndonos en la experiencia
de méas de 10 afos de trabajar con clientes de muchas

industrias y de muchos tamanos.

En todo este tiempo hemos entendido cuéles son
esos puntos que de pronto muchas otras agencias no
entienden y que con el paso del tiempo hacen que, en
lugar de un socio estratégico, la agencia se convierta en

un obstaculo para el negocio.
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PORTAFOI

El portafolio te muestra de primera mano la calidad y el

estilo de disefo de la agencia.

Trabajar con un despacho sin portafolio es tomar la
decisién a ciegas. Sin preocuparnos por los detalles,
debes buscar una agencia con un portafolio que te
guste, ya este siempre muestra el estilo gréafico del
despacho, que de alguna u otra manera se vera reflejado

entu proyecto.

Al analizar portafolios es importante que te asegures

sobre la funcionalidad del disefno.

Se vale preguntar si lo que te estdn mostrando son
proyectos reales oficticios, ya que una practicacomun en
muchas agencias desarrollan proyectos que no existen,
lo cual les ayuda a mostrar en su méaxima expresién la
estética de la agencia, pero no su capacidad de disefar

con base a objetivos reales.

Pideles que te muestren proyectos reales vy
experimentales, para que puedas conocer las dos caras

de la moneda.
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2 EXPERIENCIA DE LA AGENCIA.

,éraso S

La experiencia de la agencia
con la que trabajaras importa
de manera proporcional a Ia

importancia del proyecto que
quieres desarrollar.
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Hoy en dia existe un mercado muy grande de agencias
pequenas o freelancers que tienen un buen portafolio

pero poca experiencia.

Estas opciones de manera natural son mas econémicas,
y pueden ser una buena opcién para proyectos de poca

relevancia o secundarios en la operacién de tu negocio,

EXPERTOS EN

ya que los riesgos mas comunes tienen que ver con ; . MARKETING
" ESTRATEGICO

errores de comunicacién, tiempos de entrega erréneos
y en entregables que llevados a la practica pueden

generarle problemas de ejecucién a la empresa.

La experiencia en una agencia de Marketing
se traduce en expectativas de trabajo reales,
tiempos de entrega precisos y sobre todo en
un mayor sentido de responsabilidad con tu

empresa y sus objetivos de negocio.
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El proceso de trabajo es uno
de los puntos méas relevantes
al momento de elegir quien

desarrollara tu nueva imagen.

Un proceso sélido y bien
fundamentado te garantizara
un proyecto no solo estético,
sino alineado a la estructura
de valores y necesidades de tu
empresa, al mercado y a

tu consumidor.

PROCESO DE
BASADO [EN]

Si el proceso del despacho
con el que vas a trabajar no es
robusto, te expones a que tu
marca pierda competitividad al
momento de sacarla al mercado
con el nuevo branding por no
haber considerado aspectos que,
aunque parecen imperceptibles,
tienen mucha relevancia en el dia
a dia del desempefio de una

marca en el mercado.

Un proceso de branding sélido
deberia considerar un anélisis
exhaustivo de tu marca actual,
la vision y valores de esta, el
mercado global y local, asi como
el comportamiento deseado para
la misma en el corto y mediano

plazo.
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Disponibilidad de

Infraestructura Necesaria

Aunque no es tan relevante, la capacidad instala de la
agencia o despacho con el que trabajarés te garantiza
que tendras una respuesta adecuada en las necesidades

tu proyecto.

Es comln que este tipo servicios sufran retrasos por
diversos factores, una capacidad instalada adecuada
te permitird tener la tranquilidad de que existe gente

dedicandole a tu proyecto el tiempo que requiere.

La capacidad instalada puedes medirla de muchas
maneras, entre ellas, te recomendamos preguntar
por el nimero de colaboradores del despacho y la
infraestructura tecnolégica con la que cuentan, pero
mucho mas importante, la cantidad de horas asignadas

a cada proyecto.

'CAPACIDAD INST/

-'_\__
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CANALES DE COI
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Aunque no impactaran de manera directa en la
calidad del proyecto, los canales de comunicacién
se pueden volver un dolor de cabeza en el desarrollo
del proyecto, por lo que es importante que sepas
como y cuando seran los puntos de contacto que
tendras con el equipo de trabajo asignado, asi como
los canales de comunicacién y retroalimentacién una

vez que empieces a recibir propuestas.

En este apartado deberias conocer también las rondas
de retroalimentaciéon a las que tendras derecho y el
costo de las adicionales, para que no te lleves una
sorpresa al momento de iniciar a trabajar. El hecho
de que un despacho te ofrezca revisiones ilimitadas
deberias considerarlo un foco rojo, ya que significa que
sus procesos no son sélidos, y en lugar de darte lo que
necesitas, corres el riesgo de que te entregue lo que "ta
quieres”, atendiendo a tantos cambios.
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ENTREGABLES

Dependiendo de tus necesidades, este punto se vuelve
muy relevante, ya que el nuevo branding de unaempresa
requiere, ademas del logo, de muchos entregables, y si
no previenes esto en el proceso de cotizacién te puede

salir contraproducente.

Aqui no hay un numero especifico o una manera
correcta de medirlo, en la préctica suele suceder que
las agencias con menor experiencia tienden a ofrecerte
muchos entregables, y los despachos més consolidados

pocos.

Nuestrarecomendacién es que desde el principio tengas
claro cuédl debera ser el alcance de tus entregables y

que los negocies con el despacho que trabajaras.

Sin embargo, el que un proveedor te ofrezca muchos
entregables para nada deberia ser un elemento que te
ayude a inclinar la balanza, ya que otros puntos como el
proceso y la experiencia son mucho mas cruciales para

el resultado final.
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) PRECIO
| pasostelk

Por dltimo, estad la inversiéon que haras en el
proyecto, aspecto que podemos analizarlo desde
muchas 6pticas. De entrada, te podemos decir

gue no existe un precio promedio o estandar.
Cada despacho te va a cotizar de acuerdo con

su experiencia, proceso y portafolio.
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Es dificil determinar que es caro o que es barato, pero a
nosotros nos gusta partir de unaidea muy clara: tu marca
es uno de los activos mas importantes de tu empresa.
Una marca sélida, estructurada y bien desarrollada, te
ayudara a incrementar el valor de tu marca, a cerrar
negocios mas rapido, e incluso a incrementar tu ticket
promedio, ¢ Cuanto vale todo esto para ti?

Al igual que con los entregables, nuestra
recomendacién en este aspecto es que para
nada el precio sea lo que te ayude a tomar la
decisidn definitiva de con quien trabajar. Debes
de buscar un balance entre lo que necesitas y
lo que puedes invertir, ni el mas econémico por
ser el mas econémico, ni el mas caro solo por
ser el mas caro. También es importante que al
momento de comparar los distintos despachos
en este apartado, primero hagas un filtro de
acuerdo a la experiencia, portafolio y proceso, y
luego ya compares entregables y precio.




TABLA DE COMI

,bas'aacéa

Desarrollamos una tabla que te ayudara a evaluar los distintos despachos en dos rondas, una que te permita
primero definir quienes son las agencias que mejor se alinean a tus necesidades y las de tu empresa, para luego
medir a las mejores en cuanto a entregables y precios. Esperamos que la tabla te sea de mucha ayuda y te
permita tomar una decisién de manera mas informada.
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TABLA DE C@Muw
‘80 | PRIMEL INDA
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En la primera ronda debe de colocar de 5 a 7 agencias que hayas decidido considerar para tu nuevo proyecto, y
evaluarlas en funcién a su calidad, experiencia, proceso, capacidad y canales de comunicacién. En cada uno de
los puntos debes calificar en una escala de 1 a 5, dando el 5 a quienes consideres tienen muy bien cubierto ese
tema. Al final sugerimos que elijas las mejores 3 evaluadas y las pases a la segunda ronda.
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Experiencia Proceso Cap. Instalada Calificaciéon

Portafolio

Agencia
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8.2 | SEGUNDA RONE

Ya que tienes las 3 agencias con mejores o . .
cuantos entregables vas a recibir contra la inversién total

capacidades, calidad y proceso, ahora si puedes o
de tu proyecto, para que puedas tomar una decisién

centrarte en comparar precio y entregables, que )
lo més acertada. Recuerda que esta segunda etapa es
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los dejamos al final porque nada tienen que ver la . ) )
complementarla y que no necesariamente te tienes que

calidad del proyecto, que fue lo que evaluamos en . ) . L o
ir con quien te ofrezca mejores condiciones econémicas

la primer etapa. En esta segunda etapa ya no es ) i
o te ofrezca mas entregables, muchas veces lo mas

necesario calificar en escala de 5. Puedes comparar o )
econémico no es lo mejor.

directamente

Agencia Portafolio Experiencia Proceso Cap. Instalada Calificacién




cYA DECIDISTE CUAL SERA

NO DUDES EN CONTACTARNOS

ESTAMOS PARA AYUDARTE

arketing@sky6can
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